
打印机基本使用指南

【连接电源、数据线】

接电源，如下图



【连打印线】



【安装驱动】

首先，查看打印机型号

见包装，或者看机器铭牌

使用驱动光盘或者打印机自身带驱动（最佳选择）

如果打印机有随机光盘或者提供了下载地址，自行下载安装。



如何使用第三方程序下载打印机驱动（推荐）

下载并打开 360 驱动大师（https://dm.weishi.360.cn/home.html）

点击驱动搜索，然后自行下载安装，或者使用网页/工具搜索驱动

如果无法使用，建议登录该打印机官方网站，在“服务于支持”中，找

到对应的驱动程序下载并安装。



【常用功能操作】

【打印文档】

调整设置：在左上角有打印机标志（或者使用快捷键 Ctrl ＋P）

根据需要调份数、双面打印等选项。注意一定要选对打印机！！！！

单击倒三角，在下拉列表中选择连接的打印机



第三部分：常见问题解决（需要配图）

【无法检测到打印机】

解决方案：检查打印机是否并正确连接至网络或 USB 接口。重启电脑和打印机，

或重新安装驱动程序。

【打印质量不佳】

解决方案：申请换硒鼓，加碳粉！向文印室申请报备后联系电话 18973481160

【卡纸故障】

解决方案：关闭打印机，小心移除卡住的纸张，避免撕裂。检查是否有碎纸残留，

清理后再开机测试。



【打印无响应】

解决方案：检查打印机是否已经脱机，或者被暂停。（在任务栏右下角）


